HAUSORDNUNG

liebe Gastel

Das Landhaus Obersteinriegl soll lhnen ein zweites Zuhause sein. Sie sollen sich wohlfihlen
und entspannen kannen.

Wir haben uns mit der Einrichtung viel Mithe gegeben und hoffen, dass Sie alles vorfinden,
was Sie brauchen.

Die Hausordnung soll eine Hilfestellung fir einen angenehmen Aufenthalt sein.

Auferdem haben wir einige Regeln aufgefihrt von denen wir hoffen, dass sie Ihr Verstandnis
finden.

Durch eine ordentliche Behandlung des Hauses helfen Sie uns, lhnen und anderen Gasten,
auch in Zukunft, zufriedenstellende Réumlichkeiten anzubieten.

Neben den Ubernachtungskosten ist folgende Ausstattung im Miefpreis enthalten:
Bettwésche, Handticher, Duschticher, Bademéntel, Saunaticher, Waschlappen, Geschirr-
und  Spilticher, Toilettenpapier, Kichenrollen, Handseife, Spul- und Putzmittel, sowie
Millbeutel.

Mit Threr Buchung gehen wir davon aus, dass Sie die Hausordnung anerkennen.

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit.

Wir wiinschen lhnen einen schanen Aufenthalt, viel Spaf, Entspannung und Erholung!

Bei Fragen stehen wir lhnen gem unter
+43 664 784 933 78 oder info@landhaus-obersteinriegl.at zur Verfigung.

lhr Landhaus Obersteinriegl-Team


mailto:info@landhaus-obersteinriegl.at
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Allgemein

Sollten Sie irgendetwas in der Einrichtung vermissen oder wenn Sie Hilfe brauchen, wenden
Sie sich bitte vertrauensvoll an uns. Samtliche Dinge, die sich im Ferienhaus befinden, oder
dazugehdren, dirfen und sollen von lhnen benutzt werden. Bitte gehen Sie mit der gesamten
Einrichtung und dem Inventar sorgsam um.

An- und Abreise

Die Anreise erfolgt nach Absprache, frihestens jedoch um 15:00 Uhr. Am Abreisetag bitten
wir Sie das Ferienhaus bis spatestens 10:00 Uhr freizugeben.

Samiliche Fenster mussen verschlossen und alle Tiren abgeschlossen werden.

Bitte verschliePen Sie den Eingangsschlissel VOR Abfahrt im  Schlisseltresor (siehe
,Schlisseltresor”).

Bei lhrer Abreise sollte das Ferienhaus wieder so aussehen, wie Sie es vorgefunden haben.

Badefass (Hot Tub)

Das Badefass auf der Aussichtsplattform steht Ihnen rund um die Uhr zur Verfigung. Nach
spatestens 12 Std. hat das Wasser seine optimale Temperatur (35°C) erreicht. Der
Warmegrad des Hot Tubs @sst sich tber die Loxone [Smart-Steuerung=Tablet) im VWindfang
einstellen.

Vor dem Einstieg in das Hot Tub ersuchen wir Sie héflich, sich die Fife im zur Verfigung
stehenden FuBbecken abzuspilen, um zu verhindem, dass Schmutz und Ablagerungen ins
Badefass gelangen.

Bitte halten Sie das Fass bei Nichtbenutzung mit dem dazugehdrigen Deckel verschlossen.
Wir ersuchen Sie auPerdem den Deckel wahrend des Badegangs auf die Abdeckung
Halterung zu stellen, um Verschmutzungen zu vermeiden.

Die Benutzung des Badefasses erfolgt auf eigene Gefahr — Eltern haften fur lhre Kinder!

Beschadigungen

Niemand beschadigt absichtlich Sachen, es kann jedoch jedem passieren, dass einmal
etwas kaputt geht. Wir wirden uns freuen, wenn Sie uns den entstandenen Schaden mitteilen
und wir diesen nicht erst nach Ihrer Abreise bei der Endreinigung feststellen. Der Mieter haffet
fur Beschadigungen, in Hohe der Wiederbeschaffungskosten.

Bettwdsche /Handticher

Fir die Daver |hres Aufenthaltes stellen wir Thnen einen kompletten Satz Bettwésche bzw.
Handticher (Frottee- und Geschirrtiicher) zur Verfigung. Sollten Sie lénger als eine Woche
bleiben, steht lhnen pro Woche ein kostenloser Handtuchwechsel zur Verfigung. Sollten Sie
zwischendurch einen weiteren Handtuchwechsel wiinschen, ist dies nach Absprache for

€ 10,00 pro Person moglich. Ein Bettwaschewechsel kostet, nach Absprache und
unabhéngig der Aufenthaltsdauer, € 20,00 pro Person.



Bezahlung

Die Bezahlung lhrer Buchung erfolgt mittels Bankiberweisung vor lhrer Anreise. Der bereits
bezahlte Betrag wird natirlich verrechnet. Bargeld, Kreditkarten, Bankomat-/EC-Karten oder
Schecks kénnen wir leider nicht akzeptieren.

Bucher

Entspannen Sie mit einem guten Buch aus unserem Bicher(tausch)regal. Méchten Sie ein
angefangenes Buch tber lhren Aufenthalt hinaus lesen, kénnen Sie dieses gern im Austausch
mit einem lhrer eigenen Bicher mit nach Hause nehmen, ganz nach dem Prinzip: ,Nimm dir
eins - gib mir eins”.

Bugelstation
Im Hauswirtschaftsraum (Saustall) befindet sich ein Trockenbigeleisen und ein Bigelbrett.

Decken & Kissen
Samtliche Decken und Kissen sind nur fur den Innenbereich vorgesehen. Wir bitten Sie, diese
nicht auBerhalb des Hauses zu verwenden.

E-ladestation (Wallbox)

Fir E-Fahrzeuge steht lhnen 1 E-ladestation (KEBA KC-P30O-EC240122-MOR Wallbox) mit
einer Leistung von 22 kW und 32A zur Verfigung. Pro kWh berechnen wir € 0,50. Den
Verbrauch kénnen Sie iber die Loxone Smart-Steverung (S. 7) im Windfang einsehen. Die
Verrechnung erfolgt nach lhrer Abreise.

Einladungen

Es sind selbstverstandlich jederzeit Freunde und Bekannte unserer Gdaste im Haus
willkommen. Bei Verschmutzungen, die Uber den Normalzustand hinausgehen, werden
zusatzliche Reinigungskosten in Rechnung gestellt. Zusétzliche Nachtigungen und -gaste sind
bitte ausnahmslos anzumelden.

Endreinigung

Die Kosten fir die Endreinigung sind auf einen normalen Reinigungsaufwand kalkuliert. Das
Landhaus ist bei der Abreise besenrein zu verlassen, Geschirr muss gewaschen und verstaut
(siehe ,Reinigung”) und der Mill gefrennt sein (siehe ,Entsorgung”). Sollten bei Abreise
besonders starke Verschmutzungen vorhanden sein, werden diese nach Aufwand zuséatzlich
verrechnet.



Entsorgung

Der Abfall wird nach Restmill (rof), Plastik/Kunststoff (gelb), Metall /Blech (grin), Glas
(Holzkisten) und  Papier (blau) getrennt. Entsprechende Behdlinisse stehen in  der
Speisekammer als auch im Millraum (gegeniber der Sauna) zur Verfigung. Milleimer und
Kosmetikeimer im Bad bitte nur mit Millbeuteln benutzen und diese verschlossen in den
Restmill entsorgen. In die Kichenspile, die Toiletten, die Waschbecken, Duschen und
Badewannen difen keine Abfdlle, Essensreste, schadliche Flissigkeiten oder Ahnliches
geworfen bzw. geschittet werden! Vermeiden sie bitte alles, was zu Verstopfungen der
Leitungen fihren kann (keine Hygieneartikel in die Toilette).

Bei Nichteinhalten der Millrennung wird eine Entsorgungspauschale in Héhe von € 50,00
verrechnet.

Erste Hilfe
In der Speisekammer befinden sich ein Erste-Hilfe-Koffer, sowie ein Defibrillator. Ein zweiter
Erste-Hilfe-Koffer befindet sich im Stadl, auf der rechten Seite vor der WC-Anlage.

Feuer
Das Hantieren mit offenem Feuer (auch Feuerwerk) ist strikt verboten!

Feuerléscher

Feuerldscher befinden sich

IM WOHNHAUS am Gang im Obergeschoss, im Gang vor der Bauvernstube, in der
Speisekammer und im Elekiroraum.

IM HOLZSTADL auf der Terrasse, neben dem Lieferanteneingang, neben dem Eingang auf
der Galerie und vor der WC Anlage.

IM DURCHGANG zwischen Sauna und Millraum.

Fohn
Wir stellen Ihnen fir die Daver lhres Aufenthaltes einen Féhn zur Verfigung. Diesen finden
Sie im Bad. Bitte reinigen Sie den Féhn nach Gebrauch von evil. Haarresten.

Cirillen

Crillen ist erlaubt. Benutzen Sie hierfir bitte ausschlieBlich den vorhandenen Gasgrill.
Grillbesteck, Handschuhe und Gasflaschen sind verfigbar. Bitte reinigen Sie den Grill und
das Besteck nach der Nutzung.



Haftung
Der Vermieter haftet nicht fir
1. die Benutzung sémtlicher Zu- und AbfahrisstraBBen, sowie die Benutzung aller Wiesen,
Wege, Routen, Runden, usw. auf dem und rund um das Grundstiick
2. Schaden (jeglicher Art) an Kraftfahrzeugen
3. Personenschaden (jeglicher Art)
4. Wertgegenstande der Géste

Hausrecht
Bei sofort notwendigen Reparaturen kann es unerlasslich sein, dass der Vermieter das
Ferienhaus ohne Wissen des Gastes betreten muss.

Haustiere

Nach Absprache ist das Mitbringen von Hunden erlaubt. Kostenpunkt: EUR 15,- pro Hund
pro Tag. Yom Mitbringen anderer Haustiere bitten wir abzusehen.

Hunden ist die Benutzung der VWohnlandschaft und der Betten NICHT gestattet.

Bitte entsorgen Sie die Hinterlassenschaffen |hres Hundes im Garten drauBen in der
Milltonne. Kotbeutel stellen wir lhnen gerne zur Verfigung.

Handtiicher
Zur Vermeidung von Stock- und Schimmelflecken, bitten wir Sie, Handticher aller Art zum
Trocknen aufzuhangen. Im Hauswirtschaftsraum (Saustall) befindet sich ein Waschesténder.

Internet/WLAN

Im Haus befindet sich ein kostenfreies Internet.

Bitte bericksichtigen Sie allerdings, dass wir uns auf 850 Héhenmetern befinden und die
Infernetverbindung nicht konstant stark ist. Es kann daher zu Ausféllen kommen.

Kinderhochstuhl
Es stehen lhnen 2 Kinderhochstihle zur Verfigung.

Kinder und Sicherheit

Wir haben unsere Ferienunterkunft so kinderfreundlich wie méglich gestaltet. Dennoch tragen
Elfern die Verantwortung fur die Sicherheit ihrer Kinder. Bitte lassen Sie |hre Kinder nicht
unbeaufsichtigt. VWenn Sie in oder rund um unser Haus etwas finden, das unsicher ist oder
einer Uberarbeitung bedarf, kontaktieren Sie uns bitte so schnell wie méglich, damit wir das
Problem angehen kénnen.



Kiche

Bitte gehen Sie pfleglich mit der Kicheneinrichtung und den technischen Geréten um. Da
eine verschmutzte Kiche niemanden erfreut, stellen Sie bitte Geschirr, Tépfe und Besteck nur
in sauberem und frockenem Zustand in die Schrénke. Stellen Sie heile Tépfe und andere
heife Gegenstdnde bitte nicht ohne Untersetzer auf die Tische oder die Arbeitsplatten.
Benutzen Sie zum Schneiden immer ein Schneidebrett als Unterlage. Hinterlassen Sie den
Innenraum von Backofen, Dampfgarer, Mikrowelle, Kihlschrank, Schrénken und Schubladen
bitle im sauberen Zustand. Sémiliche Bedienungsanleitungen fir die elekironischen Gerdte
befinden sich in einem grauen Ordner in der Speisekammer.

Liften

Zur Vermeidung von Schimmelbildung bitten wir Sie die Raume ausreichend zu liften,
mindestens 1x StoBliftung am Tag fir 5-10 Minuten und insbesondere nach dem
Duschen/Baden.

Loxone (Smart-Steuerung)

Uber die Loxone im Windfang lasst sich folgendes steuern: Licht im und ums Haus herum,
sowie die Wassertemperatur des Badefasses.

Dariber hinaus kénnen Sie Uber die Loxone den Verbrauch fir die E-Ladestation ablesen.

Nebenkosten

Wasser/Abwasser, Strom, Heizung und Mill sind, wenn nicht anders vereinbart im
Mietpreis enthalten. Diese Kosten sind fir einen Normalverbrauch berechnet, sollten diese
Uberdurchschnitilich hoch liegen, halten wir uns eine Nachbelastung vor.

Sorgfaltspflicht

Wir bitten unsere Gaste, das Mietobjekt pfleglich zu behandeln und dafir Sorge zu tragen,
dass auch Mitreisende und Angehdrige die Mietbedingungen einhalten. Die Eingangstir soll
grundsatzlich geschlossen sein und beim Verlassen des Hauses per Schlissel verschlossen
werden. Ebenso sind auch alle Fenster bei Verlassen des Hauses zu schliefen, um magliche
Schaden durch Unwetter oder Einbruch zu vermeiden. Mit den Ressourcen VWasser und Strom
ist schonend umzugehen.

Dariber hinaus bitten wir Sie heifle Tépfe und andere heiffe Gegensténde, sowie Glaser,
Karaffen, Flaschen oder andere Behdlinisse mit Eis oder Flussigkeiten nicht ohne Untersetzer
auf die Tische zu stellen.



Parkmaglichkeiten

Es kann direkt neben dem Ferienhaus geparkt werden. Durch die zur Bereitstellung der
Stellplatze, kommt kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei  Abhandenkommen oder
Beschadigung auf dem Grundstiick abgestellter oder rangierter Krafffahrzeuge und deren
Inhalte haftet der Vermieter nicht, auer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch
fur Erfullungsgehilfen des Ferienhauses. Es durfen insgesamt maximal 8 Kraftfahrzeuge
abgestellt werden.

Preisminderung

Bei einem kurzfristigen Ausfall von Einrichtungsgegenstanden, der &ffentlichen Versorgung
oder durch héhere Gewalt besteht kein Anspruch auf Preisminderung. Mangel am Ferienhaus
sind uns sofort mitzuteilen. Der Gast gewdhrt dem Vermieter eine angemessene Frist zur
Beseitigung der Mangel. Spatere Reklamationen werden nicht akzeptiert und kénnen nicht
angerechnet werden.

Rauchen

Rauchen ist im Wohnhaus und im Stadl nicht erlaubt. Bitte verlassen Sie zum Rauchen das
Wohnhaus bzw. den Stadl. Es stehen lhnen ein Standaschenbecher, sowie diverse
Tischaschenbecher zur Verfigung.

Reinigung

Sollte Thnen mal ein Missgeschick (extremer Schmutz, Flussigkeiten auf Boden oder
Arbeitsfléchen usw.) passieren, bitten wir Sie dies sofort zu beseitigen. Wir bitten Sie, das
Ferienhaus bei Abreise besenrein zu hinterlassen und alles benutzte Geschirr wieder sauber
in die Schrénke einzurGumen.

Sauna

Die Panoramasauna befindet sich im Nebengebdude. Sie braucht ca. 1,5 Stunden um auf
Temperatur zu kommen und funktioniert nur, wenn die Glastir der Sauna geschlossen ist.
Kein Schweif} auf's Holz! Bitte benutzen Sie die Saunatiicher als Sitz- oder Liegeunterlage.
Zur Vermeidung von Verletzungen ersuchen wir Sie keine Glaser und/oder Glasflaschen mit
in die Sauna zu nehmen. Eine Bedienungsanleitung fir die Sauna befindet sich im grauen
Ordner in der Speisekammer.

Die Benutzung der Sauna erfolgt auf eigene Gefahr — Eltern haften fir Thre Kinder!



Schlussel

Bei Anreise Gbernehmen Sie 4 Géastezimmer- und einen 1 Stadl-Schlussel. Den Schlussel von
Gastzimmer 1 und vom Stadl finden Sie im Schlisseltresor (s. Schlisseltresor), die 3 weiteren
Castezimmerschlussel — stecken in den  entsprechenden  Zimmertiren.  Mit  den
Castezimmerschlisseln lassen sich folgende Turen sperren: Hauseingénge, Weinkeller,
Saustall und Sauna. Der Stadl-Schlissel schlieft sémiliche Zugange in den Stadl.

Bitte geben Sie die Schlissel nie aus der Hand. Ein Verlust der Schlussel ist umgehend zu
melden und der Mieter haffet bis zur Hohe der Wiederbeschaffungskosten.

Schuhe
Wir bitten Sie, nicht mit Strafenschuhen im Haus zu laufen. Fir Wanderschuhe,
Gummistiefel, verschmutzte Schuhe und nasse Kleidung steht lhnen der Saustall bzw. der

Windfang zur Verfigung.

Spiele
Wir bieten |hnen folgende Indoor Beschaftigungsmaglichkeiten:
1. Tischtennisplatte mit & Schlagern und Ballen (im Stadl)
2. Gesellschaftsspiele = gr. Spielesammlung, SkipBo, Uno, Phase 10,
Snappy Dresses, Scrabble, Dine & Crime und 1 Pokerkoffer
3. Fitness = 4 Terrabénder, 5 Fitnessbénder, 4 Yogamatten, 1 Hantel-Set,
1 Fazienrollen-Set
4. elektronisches Dartboard mit 12 Softpfeilen (im VWeinkeller)

Zusatzlich finden Sie bei uns diese Outdoor Spiele:
1. 2x2 Badmintonschlager und Federbélle
2. 1 Set Boule Kugeln
3. 1 Volleyball
4. 1 Fubball

5. 1 Krocketwagen

Schlisseltresor

Der Schlisseltresor befindet sich an der Wand beim Grill auf der tberdachten Terrasse.
Entsperren: Dricken Sie den Code und drehen Sie den Schalter im Uhrzeigersinn, um ihn zu
Sffnen.

Verriegeln: SchlieBen Sie das SchlieBfach und drehen Sie den Schalter zum Verriegeln gegen

den Uhrzeigersinn.



Stromaustall

Sollte es widererwartend zu einem Stromausfall kommen liegen folgende Hilfsmittel in einem
Korb im Regal neben der Tur zwischen Atelier und Windfang:

Taschenlampe

Polygonlampe

Stirlampe

Blackout Profi mit Radio und Smartphone Lademéglichkeit

Teelichter

Streichhdlzer

bk own —

Telefon
Im Ferienhaus ist kein Telefon vorhanden.

Waschmaschine/Trockner
Im Hauswirtschaftsraum (Saustall) stehen lhnen eine Waschmaschine, ein Trockner und ein
Waschestander zur Verfigung.

Weinkeller

Der Weinkeller biefet unseren Gésten efliche Weine unseres franssilvanischen VWeinguts
LILIAC. Bitte tragen Sie lhre Konsumation mit einem Strich in die daftr ausliegende Weinliste
ein. Die Verrechnung erfolgt nach lhrer Abreise.

Videoiberwachung

2 Videokameras sichern den Auenbereich des Hauses. Eine Kamera erfasst den
bergseitigen Teil des Hauses, die zweite Kamera den falseitigen. |hre Privatsphdre bleibt
dadurch unberthrt. Es erfolgt keine Speicherung der Autnahmen. Der Hausordnung sind die
beiden Aufnahmewinkel bildlich angehangt.

Vorzeitige Abreise
Bei einer vorzeitigen Abreise wird keine Rickerstattung geleistet.

Zwischenreinigung

Sollten Sie wéhrend lhres Aufenthaltes eine Zwischenreinigung winschen, kénnen wir dies
gemn fir Sie organisieren. Diese wird dann nach Aufwand gemdaB  unserer
Endreinigungspauschale (Preis pro Stunde) abgerechnet. Bitte geben Sie uns rechtzeitig

bescheid.
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